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Anhang

Anhang 1: Entstehungstheorien der Arbeitszufriedenheit

Entstehungstheorien zur Arbeitszufriedenheit

Inhaltstheorien Prozesstheorien

» Theorie der gelemten Bedirfnisse / Leistungs- | » VIE (Valency, Instrumentality, Expectancy)

motivation Modell
McClelland, Atkinson, Clark & Lowell, 1953 Viroom (1964)

» Hierarchisches Motivationsmodell * Motivations-Modell
Maslow (1954) Porter & Lawler (1968)

» Zwei-Faktoren-Theorie + Facet Satisfaction Model
Herzberg, Mausner & Synderman (1959) Lawler (1973)

» Existence-Relatedness-Growth-Modell (ERG) » Anspruchsregulationsmodell (Zurcher
Alderfer (1969) Modell)

Bruggemann, Grosskurth & Ulich (1975)

» Job Charactenstics-Model
Hackman & Oldham (1975)

Abbildung 1A: Entstehungstheorien der Arbeitszufriedenheit (Jacquemin 2010, S. 17).
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Anhang 2: Einverstindniserklirung

Einverstandniserklirung

Vielen Dank, dass Sie sich fiir das Gespriach Zeit genommen haben.

Um dieses Interview auswerten zu konnen, bitte ich Sie, diese Einverstdndniserkldrung
zu unterzeichnen. Selbstverstidndlich erhalten Sie auch eine Kopie davon.

Nachfolgend finden Sie einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Punkte meiner
Arbeit.

Forschungsprojekt: Einfluss der Gestaltung von Biirordaumlichkeiten auf die Arbeits-
platzzufriedenheit von Fiihrungskréften: Eine Untersuchung anhand eines Schweizer

Dienstleistungsunternehmens.

Name des Interviewers und Ansprechperson: Rico Rozzi, Weststrasse 102, 8408
Winterthur, 076 382 87 65.

Hochschule: Universitit Ziirich, Lehrstuhl fiir Organisation und Management von Herr
Prof. Dr. Seidl.

Betreuungsperson der Arbeit: Frau Tania Weinfurtner.

Ich bin damit einverstanden, dass dieses Interview aufgezeichnet und anschliessend von
Rico Rozzi in Schriftform gebracht wird. Nach der vollendeten Transkription wird die
Tonaufnahme von Rico Rozzi unverziiglich geloscht. Fiir die weitere wissenschaftliche
Auswertung des Interviews werden von Rico Rozzi alle Angaben zu meiner Person aus
dem Text entfernt und vollstindig anonymisiert, sodass keine Riickschliisse auf meine
Person mdéglich sind.

Ich erkldre mich mit meiner Unterschrift dazu bereit, im Rahmen der genannten Arbeit
am heutigen Interview freiwillig teilzunehmen. Ich wurde sowohl iiber den Titel der
Arbeit wie auch iiber die Handhabung mit meinen Daten informiert und bin damit ein-
verstanden.

Ort und Datum: Unterschrift des Interviewpartners

Ort und Datum: Unterschrift Rico Rozzi
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Anhang

Anhang 3: Kurzfragebogen zu soziodemografischen Merkmalen

Kurzfragebogen zu soziodemographischen Merkmalen

Abschliessend habe ich noch ein paar statistische Fragen zu Ihrer Person. Diese Infor-
mationen werden bendtigt, um allféllige Unterschiede zwischen Personengruppen zu er-
kennen. Alle Angaben werden vertraulich und anonym behandelt, sodass keine Riick-
schliisse auf einzelne Personen gemacht werden konnen.

1. Altersspanne: [1 25 bis 34 Jahre
[J 35 bis 44 Jahre
[] 45 bis 54 Jahre
[1 55+ Jahre

2. Geschlecht: [1 weiblich L] ménnlich
3. Beschiftigungsgrad (in %):
4. Dienstjahre als Flihrungsperson im Unternehmen:

5. Hierarchiestufe: [ Geschéftsleitung
[ Direktion
[ 1 Abteilungsleiter
[] Teamleiter

6. Anzahl unterstellte Personen: Direkt: Indirekt:

7. Anzahl unterstellte Personen im selben Biirogebdude:

8. Biirokonzept: [J (Einzel-) Zellenbiiro (] Kombibiiro
[ (Mehrpersonen-) Zellenbiiro (1 Multi-Space-Biiro
[J Grossraumbiiro (] Business-Club

[J Gruppenbiiro
9. Anteil der Arbeitszeit in den Biirordumlichkeiten (in %):

10. Anzahl Dienstjahre in diesem Biirokonzept:
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Anhang 4: Interviewleitfaden fiir den Pretest

Einstieg

Vielen Dank, dass Du Dir fiir das Interview Zeit nimmst.

In meiner Abschlussarbeit untersuche ich die Zufriedenheit von Fiithrungspersonen mit ihren Biiroraumlichkeiten und fiihre hierfiir Inter-
views durch. Deine Erfahrungen in Bezug auf Deinen Arbeitsplatz sind fiir mich daher sehr wichtig.

Das Interview ist als offenes Gespriach gedacht. Ich werde Fragen stellen, die zum Teil sehr offen formuliert sind. Ich bin sehr froh, wenn
Du méglichst offen und ausfiihrlich erzéhlst, was Dir zu den jeweiligen Themen in den Sinn kommt.

Ich werde das Gespriach mit einem Tonband aufzeichnen, um es danach schriftlich festzuhalten (Transkription). Die Arbeit wird so ver-
fasst, dass keine Riickschliisse auf Deine Person moglich sind. Dazu habe ich eine Einverstidndniserkldrung vorbereitet, die Du als Kopie
erhaltst.

Hast Du noch Fragen zum Interview?

Kategorie Schliisselfrage(n) Anzusprechende Punkte Eventualfrage(n)
Skizzierung Wie kann ich mir Deinen Arbeits- e Was ist Arbeitsplatz, was Arbeits-
des Biiros platz vorstellen? raum?
e  Wo wird die meiste Zeit verbracht?
Kannst Du mir den Grundriss dei- e Welche Arbeiten werden wo verrich-
nes Biiros und den umliegenden tet?
Riumen aufzeichnen? e Wo findet Kontakt mit anderen Per-

sonen statt?

Raum- und Was hast Du gedacht, als Du das Was gefillt Dir besonders an Dei-
Arbeitsplatz- | erste Mal Deinen Arbeitsraum be- e Storfaktoren nem Biiro? Was gefillt Dir weni-

Anhang
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anordnung treten hast? Was hast Du Deinem e Réumlich Enge ger? Warum?
Umfeld erzihlt?
Gibt es die Mdoglichkeit, etwas zu
Wie hast Du den Arbeitsraum (Ar- verdndern? Warum?
beitsplatz) an Deine Bediirfnisse an-
gepasst? Wie beeinflusst Dein Biiro Deine
Arbeitsweise? Warum?
Was wiirdest Du tun, wenn Du Dein
Biiro nicht an deine Wiinsche an- Was wiirdest Du an Deinem Biiro
passen konntest? Auswirkungen auf Produktivitit verbessern? Warum?
Auswirkungen auf Zufriedenheit
Physikalische | Wie wiirdest Du das Klima in Dei- Gerausche Was konnte verbessert werden?
Grossen nem Arbeitsraum beschreiben? Licht
Mdblierung Gibt es Storfaktoren?
Ergonomie
Larm
Wirme

Soziale Inter-

Wie erlebst Du den Kontakt mit

Welche Personen

Wie ist die fachliche Kommunika-

aktion Deinen Arbeitskollegen? Anzahl Gespréche tion untereinander?
Lange der Gespréche
Inwiefern unterstiitzt Dein Biiro den
personlichen Kontakt zu Deinen
Angestellten?
Privatheit Kannst Du Situationen beschreiben, Ablenkung Wie verhinderst Du Stérungen?

in denen Du von anderen Mitarbei-

Anhang
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tern gestort wirst?

Welche Bedeutung hat Dein Biiro
fiir Dich in Bezug auf Deine Rolle
als Vorgesetzter?

Wie wiirde Dein Arbeitsplatz ausse-
hen, wenn Du ihn selber gestalten
konntest?

Unterbrechungen
Fragen

Statussymbol

Néhe/Distanz zu Kollegen
Privatheit
Riickzugsmdglichkeiten

Frage nach Rédumen

Frage nach Licht, Mdblierung, Er-
gonomie

Aus welchen Griinden wirst Du
gestort?

Warum so?

Was meinst Du genau?

Abschluss

Mochtest Du zu einem angesprochenen Punkt noch etwas erginzen?
Gibt es Themen, die Du wichtig findest und noch nicht angesprochen wurden?

Kurzfragebogen zu den soziodemografischen Merkmalen

Separates Blatt: ,,Kurzfragebogen zu soziodemografischen Merkmalen®

Dank und Verabschiedung des Interviewpartners

Anhang
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Anhang 5: Interviewleitfaden

Einstieg

Vielen Dank, dass Sie sich fiir das Interview Zeit nehmen.

Haben Sie noch Fragen zum Interview?

In meiner Abschlussarbeit untersuche ich die Zufriedenheit von Fiihrungspersonen mit ihren Bilirordumlichkeiten und fiihre dafiir Inter-
views durch. Thre Erfahrungen in Bezug auf Ihren Arbeitsplatz sind fiir mich daher sehr wichtig.
Das Interview ist als offenes Gespriach gedacht. Ich werde Fragen stellen, die sehr offen formuliert sind und bin sehr froh, wenn Sie mog-
lichst offen und ausfiihrlich erzéhlen, was Ihnen zu den jeweiligen Themen in den Sinn kommt.
Alles, was Sie mir erzdhlen behandle ich vertraulich. Ich werde das Gespriach mit einem Tonband aufzeichnen, um es danach schriftlich
festzuhalten. Alle personlichen Aussagen (Namen, Orte etc.) werden dabei anonymisiert. Die Arbeit wird so verfasst, dass keine Riick-
schliisse auf Thre Person moglich sind. Alle personlichen Daten sind ausschliesslich mir bekannt. Das Tonband wird zu jeder Zeit unter
Verschluss gehalten und unmittelbar nach der Verschriftung vernichtet.

Dazu habe ich eine Einverstandniserkldarung vorbereitet, die Sie als Kopie erhalten.

Schliisselfrage(n) Anzusprechende Punkte Eventualfrage(n)
Skizzierung Wie kann ich mir Thren Arbeits- e Was ist Arbeitsplatz, was Arbeits-
des Biiros platz vorstellen? raum?

e Wo wird die meiste Zeit verbracht?

Konnen Sie mir den Grundriss Ih- e Welche Arbeiten werden wo verrich-

res Biiros und den umliegenden tet?

Riumen aufzeichnen?
Interview

Einstiegsfrage \ Wie sieht ein normaler Arbeitstag bei lhnen aus? Was machen Sie als erstes?

Anhang
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Computer, Kaffee, E-Mails etc.

Im Biiro, Sitzend, stehend, telefonieren, Meetings, Termine ausser Haus etc.

Kategorie Schliisselfrage(n) Anzusprechende Punkte Eventualfrage(n)
Raum- und Was haben Sie gedacht, als Sie das
Arbeitsplatz- | erste Mal Ihren Arbeitsraum betre- | e Storfaktoren Was gefillt Thnen besonders an Ih-
anordnung ten haben? Was haben Sie Ihrem e Riumliche Enge rem Biiro? Was gefillt Thnen we-
Umfeld erzihlt? e Entfaltung niger? Warum?
Konnen Sie beschreiben, wie Sie Th- Was wiirden Sie an Threm Biiro
ren Arbeitsraum (Arbeitsplatz) an verbessern? Warum?
Ihre Bediirfnisse angepasst haben? e Auswirkungen auf Arbeitsweise
o Auswirkungen auf Zufriedenheit | C1bt €s die Moglichkeit, Anpas-
Welche Bedeutung hat fiir Sie ein sungen zu machen? Wie?
personalisierter Arbeitsplatz?
Wie beeinflusst Thr Biiro Thre Ar-
Was wiirden Sie tun, wenn Sie Thr e Rolle von verschiedenen Faktoren beitsweise? Warum?
Biiro nicht an Ihre Wiinsche anpas- des personalisierten Arbeitsplatzes
sen konnten? bzgl. Zufriedenheit/ Produktivitit/ in
Stresssituationen
Physikalische | Wie wiirden Sie das Klima in Threm | e Gerdusche
Grossen Arbeitsraum beschreiben? e Lirm Was konnte verbessert werden?

Sind gewisse Faktoren wichtiger als
andere?

e Beleuchtung (Art)
e Modblierung

e FErgonomie

e Temperatur

Welche Faktoren storen?
Welchen Einfluss hat das Klima
auf Thre Befindlichkeit?

Anhang
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Soziale Inter-
aktion

Wie erleben Sie den Kontakt/ die In-
teraktion mit Thren Arbeitskolle-
gen?

Inwiefern unterstiitzt Ihr Biiro den
personlichen Kontakt zu Ihren An-
gestellten?

Welche Personen

Anzahl Gespriche

Lange der Gespréche

Themen der Gespréache

Ort der Gespriche (wo trifft man
sich)

Art der Interaktion (informell, E-
Mail etc.)

Konnen Sie Beispiele fiir er-
wiinschte und unerwiinschte Inter-
aktionen geben?

Wie ist die fachliche Kommunika-
tion untereinander?

Wodurch kennzeichnet sich der
soziale Zusammenhalt zwischen

Thnen und Threm Team?

Wird Hierarchie gelebt?

Privatheit

Welche Bedeutung hat die akusti-
sche und visuelle Privatsphire fiir
Sie?

Welche Bedeutung hat Ihr Biiro fiir
Sie hinsichtlich Threr Rolle als Vor-
gesetzter?

Konnen Sie Situationen beschrei-
ben, in denen Sie von anderen Mit-
arbeitern gestort werden und wie sie

Blickkontakt zu Mitarbeiter

Auswirkungen auf Arbeitsweise
Auswirkungen auf Wohlbefinden

Statussymbol

Ablenkung

Unterbrechungen
Fragen

Warum?

Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Wie wiirden Sie reagieren, wenn
sie in einem anderen Biiro arbeiten
miissten?

Wie verhindern Sie Storungen?
Aus welchen Griinden werden Sie
gestort?

Anhang
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damit umgehen?

Wie wiirde Ihr Arbeitsplatz ausse-
hen, wenn Sie ihn selber gestalten
konnten?

Néhe/Distanz zu Kollegen (Dichte)
Privatheit

Riickzugsmdglichkeiten

Frage nach Rdumen

Frage nach Licht, Mdblierung, Er-
gonomie

Warum so?
Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Was meinen Sie genau?

Abschluss

Mochten Sie zu einem angesprochenen Punkt noch etwas ergénzen?
Gibt es Themen, die Sie wichtig finden und noch nicht angesprochen wurden?

Kurzfragebogen zu den soziodemografischen Merkmalen

Separates Blatt: ,, Kurzfragebogen zu soziodemografischen Merkmalen®

Dank und Verabschiedung

Anhang
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Anhang 6: Skizzierte Grundrisse der Biiroriumlichkeiten

Fithrungsperson A:
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Fithrungsperson B:
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Fithrungsperson C:
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Fithrungsperson
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Fithrungsperson E:
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Anhang

Anhang 7: Transkribierte Interviews

Die transkribierten Interviews befinden sich auf der beigelegten CD.
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Anhang 8: Ablaufmodell der strukturierenden Inhaltsanalyse

6. Schritt

I 1. Schnttl

Festlegung der
Strukturierungsdimensionen

(theoriegeleitet)

2. Schritt)

Bestimmung der Ausprigungen
(theoricgeleitet)
Zusammenstellung des
Kategoriensystems

[3. sensin]

Uberarbeitung,
gegebenenfalls
Revision von
Kategoriensy-
stem und Kate-
gonendefinition

Formulierung von Definitionen,
Ankerbeispielen und Kodierregeln
zu den einzelnen Kategorien

‘ Materialdurchlauf;
B Fundstellenbezeichnung

[s. schritt ]

Materialdurchlauf:
Bearbeitung und Extraktion
der Fundstellen

7. Schritt |

[ Ergebnisaufbereitung

Anhang

Abbildung 2A: Ablaufmodell der strukturierenden Inhaltsanalyse nach Mayring (1985,

S. 199).
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Anhang 9: Kategoriensystem

Anhang

Kategorienbezeichnung

Definition

AnKkerbeispiel

Codierregel

HK Raum- und Arbeitsplatz- Allgemeine Aussagen zum Arbeitsraum und zum | ,,Trotz meines Einzelbiiros bin ich noch nahe an meinem
1 anordnung Grundriss der Biirordumlichkeiten sowie generel- | Team. Ihre Biiros sind direkt neben meinem. (I. D, 185-186)
le Aussagen zur Bedeutung eines personalisierba-
ren Arbeitsraumes / Arbeitsplatzes.
K Individuelle Anpassungen Beschreibungen, ob und wie der Arbeitsplatz ,Ich habe einige Sachen von Bayern Miinchen an den Win-
1.1 bzw. der Arbeitsraum an die eigenen Bediirfnisse | den aufgehéingt, da ich ein grosser Fan bin. Dann habe ich
angepasst / personalisiert wurde und ob dies ohne | auch ein Bild von meinen Nichten und von meiner Schwester
Probleme moglich war. aufgehéngt und noch einige Fotos, die ich im alten Biiro
schon aufgehéngt hatte. Das war so das, was ich angepasst
habe.“ (I. A, 55-58)
,,Ich musste auch niemanden fragen ob es in Ordnung ist. Das
ist bei uns selbstverstandlich.” (1. A, 69-70)
UK Bedeutung eines personalisier- | Bedeutung eines personalisierten Arbeitsplatzes, ,..da fiir mich ein individueller Arbeitsplatz nicht von gros-
1.2 ten Arbeitsplatzes auch als Rolle eines Riickzugsortes und Bedeu- ser Bedeutung ist.“ (I. B, 88-89)
tung in Stresssituationen sowie Wirkung auf Pro-
duktivitdt / Arbeitsweise und Zufriedenheit. ,,Diese beiden Bilder geben mir Energie, wenn ich gestresst
bin und beruhigen mich, wenn ich es brauche.” (I. D, 53-54)
UK Fehlende Anpassungsmdoglich- | Auswirkungen auf Wohlbefinden / Zufriedenheit | ,.Ich wiirde mich in meinem Biiro nicht wohlfiihlen, wenn ich
1.3 keiten und die Produktivitdt/Arbeitsweise, wenn man es nicht personalisieren konnte.” (I. E, 44-45)
seinen Arbeitsplatz nicht an seine Bediirfnisse
anpassen konnte. ,Ich glaube auch, dass die Gespréiche und meine Kreativitét
viel geringerer wiren, wenn ich mich nicht wohlfiihlen wiir-
de.“ (I. E, 45-46)
UK Grundriss und Anordnung der Generelle Aussagen iiber Vorziige und Schwach- | ,,Es so gross, dass auch ein Besprechungstisch problemlos Nicht explizit im Zusammenhang
1.4 Biirordumlichkeiten stellen des Arbeitsraumes innerhalb der Biiroum- | hineinpasst.“ (I. A, 26) mit visueller und akustischer Privat-
gebung, auch als Riickzugsort o.a., beispielsweise heit sowie individuellen Anpassun-
in Stresssituationen. ,.Der Weg zwischen mir und dem Rest des Teams ist sehr gen und sozialer Interaktion ge-
kurz.“ (I. C, 39) nannt. Keine Aussage iiber Einfluss
auf Arbeitsweise / Produktivitdt und
Wohlbefinden genannt.
UK Einfliisse des Arbeitsraumes Einfluss des Arbeitsraumes in Bezug auf die Ar- ,,Mit dem Einzelbiiro bin ich zwar abgeschottet, was aber Nicht explizit im Zusammenhang
1.5 beitsweise und Zufriedenheit / Wohlbefinden. auch wichtig ist, da ich diese Zeit fiir mich brauche um mich mit visueller und akustischer Privat-

zu konzentrieren.” (I. A, 237-239)

,,Mir gefillt besonders die Ndhe zu meinem Team.“ (1. B, 28)

heit sowie individuellen Anpassun-
gen und sozialer Interaktion ge-
nannt.
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Anhang

UK Individuelle Kontrolle iiber den | Moglichkeiten zur individuellen Kontrolle und ,Jeder Raum hat eigene Sonnenstoren, die ich selber bedie- Storungen durch Unterbrechungen
1.6 Arbeitsplatz / Arbeitsraum Anpassung von Faktoren des Arbeitsraumes und | nen kann. So kann ich die direkte Sonneneinstrahlung in von anderen Mitarbeitern fallen
deren allgemeine Wirkung auf das Individuum. mein Biiro verhindern. Ich kénnte auch die Temperatur &n- nicht in diese Kategorie. Gerdusch-
dern, was ich aber noch nie gemacht habe, da ich es ange- pegel geht aber unter diese Katego-
nehm finde.“ (I. A, 39-42) rie, da physikalische Grosse.
HK Physikalische Grossen Allgemeine Aussagen zu klimatischen Aspekten ,,Nur die Hitze und die starke Sonneneinstrahlung im Som-
2 des Arbeitsraumes. Aussagen zur ergonomischen | mer sind nicht optimal.“ (I. C, 93)
Gestaltung des Arbeitsplatzes und zur Moblie-
rung des Arbeitsraumes.
UK Gerausch- und Larmbelastun- Aussagen zu Gerduschen und Larm am Arbeits- ,,Ich kann mich auch besser konzentrieren, wenn es um mich
2.1 gen platz und dessen Wirkung auf das Individuum. sehr ruhig ist.“ (I. A, 163-164)
UK Lichtverhéltnisse Aspekte der Belichtung des Arbeitsraumes und ,Auch die Lichtverhéltnisse finde ich gut, da mein Arbeits-
2.2 deren Wirkung auf das Individuum. platz iiber eine Tageslichtquelle verfiigt.“ (I. A, 38-39)
UK Temperatur Aspekte der Temperatur im Arbeitsraum bzw. am | ,,Im Sommer ist es natiirlich viel wérmer, da muss ich Venti-
2.3 Arbeitsplatz und deren Wirkung auf das Indivi- latoren aufstellen.“ (I. A, 36)
duum.
UK Ergonomie und Méblierung Aspekte der ergonomischen Gestaltung des Ar- ,,Ich habe einen hohenverstellbaren Tisch, den ich jedoch
24 beitsplatzes und der Moblierung des Arbeitsrau- praktisch immer so einstelle, dass ich stehen kann. Das ist
mes und deren Wirkung auf das Individuum. mir sehr wichtig, dass ich die Méglichkeit habe, meine Hal-
tung wiahrend der Arbeit zu dndemn.” (I. B, 52-54)
HK Soziale Interaktion Alle allgemeinen Aussagen zur Interaktion und ,»,Wenn ich aus meinem Biiro gehe, dann sprechen wir vor-
3 Kommunikation zwischen Individuen in den Bii- | wiegend iiber arbeitsbezogene Themen. Natiirlich tauschen
roraumlichkeiten. wir uns auch iiber private Themen aus.* (I. C, 170-172)
UK Orte und Themen der Gespra- Aussagen dariiber, in welchen Raumen Interakti- | ,,Vertrauliche Gespréche finden immer in meinem Biiro
3.1 che onen stattfinden. Beschreibungen, an welchen Or- | statt.” (I. A, 107-108)
ten welche Themen diskutiert werden.
UK Personen, Anzahl und Lénge Personen, mit denen interagiert wird, Anzahl der | ,,Bei uns gibt es weniger den spontanen Kontakt. Jeder Abtei-
3.2 der Gespriche Interaktionen und Lénge der jeweiligen Interakti- | lungsleiter ist auch wieder mit seinem Team beschéftigt. Da-
onen. her haben wir aber auch jeden Tag diese kurze Besprechung,
in der wir uns gegenseitig informieren.” (I. D, 92-94)
UK Sozialer Zusammenbhalt Aussagen zum sozialen Zusammenhalt im Team ,Ich glaube, es wire auch fiir den Zusammenhalt weniger
33 und dessen Wirkung auf die Arbeitsweise und forderlich, wenn wir alle im gleichen Biiro séssen. Keiner
Zufriedenheit. konnte seine Aufgabe in diesem Fall so wahrnehmen, wie er
es eigentlich mdchte. Dann sind alle unzufriedener.“ (1. E,
201-203)
UK Biiro als Interaktionsforderer Aussagen dariiber, inwiefern das eigene Biiro / -Mein Einzelbiiro ldsst eine grosse Spontanitit bei den Ge-
34 der eigene Arbeitsplatz die Interaktion mit Mitar- | sprichsthemen zu. Ich miisste mit allen Mitarbeitern jeweils
beitern fordert. einen Termin abmachen und ein Sitzungszimmer aufsuchen.
Dies selbst fiir sehr kurze Gespriche.” (I. C, 113-115)
UK Biiro als Interaktionshemmer Aussagen dariiber, inwiefern das eigene Biiro / ,,Wenn ich dann das Gefiihl habe, dass alle mitreden sollten,
3.5 der eigene Arbeitsplatz die Interaktion mit Mitar- | dann miissen wir das Biiro wechseln. Das ist manchmal

beitern hemmt.

schon mithsam.” (I. A, 211-212)
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Anhang

UK
3.6

Routinen und kulturelle Ein-
fliisse

Generelle Aussagen zu bestehenden Kommunika-
tions- und Interaktionsroutinen sowie eingespielte
Abliufe (der Arbeitsorganisation). Ausserungen
zur Rolle der Unternehmenskultur und Routinen
allgemein.

,,Ilch mochte nochmals die Bedeutung von eingespielten Rou-
tinen herausheben. Ich denke, dass man mit einer offenen
Kommunikationskultur und eingespielten Routinen auch in
Einzelzimmern eine funktionierende und effiziente Kommu-
nikation erreichen kann.“ (I. D, 196-198)

HK

Privatheit

Alle allgemeinen Aussagen zur akustischen und
visuellen Privatsphére in Biirordumlichkeiten.

,,Ich finde es aber wichtig, dass es Riickzugsorte gibt, die so-
wohl visuell, wie auch akustisch geschiitzt sind.“ (I. A, 261-
262)

Codierte Einheiten miissen in Zu-
sammenhang mit akustischer oder
visueller Privatheit genannt werden.

UK
4.1

Akustische Privatsphire

Rolle und Bedeutung der akustischen Privatspha-
re in unterschiedlichen Situationen.

,.Die akustische Privatsphére ist mir aber vor allem im Hin-
blick auf meine Fithrungsfunktion wichtig und nicht aus per-
sonlichen Griinden.” (I. B, 189-190)

UK
4.2

Visuelle Privatsphére

Rolle und Bedeutung der visuellen Privatsphéire
in unterschiedlichen Situationen.

,,Ich konnte nicht in der Mitte des Raumes sitzen, wo alle auf
meinen Bildschirm sehen. Da wiirde es doch relativ viele Sa-
chen geben, die ich deshalb nicht erledigen konnte.” (1. C,
43-45)

UK
43

Auswirkungen auf die Arbeits-
weise

Auswirkungen der (fehlenden) Privatsphire auf
die Arbeitsweise.

,,Um meine Mitarbeiter moglichst gut fithren zu kdnnen,
brauche ich einen Raum, indem man akustisch abgeschottet
sprechen kann.” (I. B, 190-192)

UK
4.4

Auswirkungen auf die Zufrie-
denheit und das Wohlbefinden

Auswirkungen der (fehlenden) Privatsphéire auf
die Zufriedenheit und das Wohlbefinden.

,,Es erlaubt mir, meine Aufgabe bestmoglich wahrzunehmen
und sehr effizient auszufiihren, (...). Wenn ich meine Arbeit
wie gewiinscht ausfiihren kann, hat das zur Folge, dass ich
auch zufriedener bin, als wenn dies nicht der Fall wire. Mein
Biiro leistet ein grosser Beitrag dazu. Daher bin ich auch mit
meinem Biiro sehr zufrieden, weil es auf meine Arbeitstétig-
keit abgestimmt ist und seine Funktion als Arbeitsort erfiillt.*
(1.D, 171-176)

UK
4.5

Biiro im Kontext der Fiihrungs-
position im Unternehmen

Bedeutung der Privatsphére (in Einzelbiiros) im
Kontext der Fithrungsposition, Rolle des privaten
Biiros als Statussymbol, Bedeutung des Status-
symbols, gelebte Hierarchie durch Biirozuteilung.

,,Ich lege mehr Wert darauf, dass wir einen guten Teamzu-
sammenhalt haben und wir gute Teamergebnisse prasentieren
konnen, als dass ich ein moglichst grosses und exklusives
Einzelbiiro habe.” (1. B, 225-228)

UK
4.6

Storungen und Massnahmen

Aussagen zu Storungen (der Privatsphire) durch
Unterbrechungen von anderen Mitarbeitern sowie
Aussagen zu Massnahmen, um sich vor diesen
Storungen zu schiitzen.

,,Dadurch werde ich schon viele Male bei meiner Arbeit un-
terbrochen. Ich kann dies aber steuern. Ist die Biirotiir offen,
diirfen sie reinkommen. Wenn die Tiire nicht geschlossen ist
und ich gestort werde, obwohl ich eigentlich konzentriert ar-
beiten mochte, bin ich selbst schuld. Von meinem Team wird
die geschlossene Tiire gut akzeptiert.” (1. C, 74-77)

Gemeint ist die Stérung durch eine
gezielte Aktion und nicht nur St6-
rungen durch den Gerduschpegel.

UK
4.7

Planungsempfehlungen

Empfehlungen, wenn man sein Biiro selber ge-
stalten konnte

,,Ich wiirde es begriissen, wenn die ganze Abteilung auf ei-
nem Stockwerk ist und die Teamleiter jeweils ein Einzelbiiro
hatten.” (I. A, 236-237)
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